Cestovni podminky / VOP

1. Pravni vztahy

1.1. Pravni vztah mezi Vami jako zakaznikem a spolec¢nosti ADRIALIN GmbH,
KlehestraBe 5, 76571 Gaggenau, Némecko, zapsanou v obchodnim rejstriku
Obvodniho soudu Mannheim pod cislem HRB 522361 (dale jen ADRIALIN,
?touroperator? nebo ?operator?) se ridi zakonnymi predpisy, zejména §§ 651a
a nasl. obéanského zakoniku a nasledujicimi podminkami zajezdu (VOP), které
spliuji a dopliuji zakonna ustanoveni. Formou prihlasky k zajezdu kazdy
zakaznik sam za sebe a za osoby, které prihlasi, tyto podminky uznava jako
jediné zavazné.

1.2. Do VOP je mozno kdykoli nahlédnout v katalogu a on-line (verze k tisku).

2. Uzavreni cestovni smlouvy

2.1. K zjezdu u spole¢nosti ADRIALIN se plnoletd osoba muZe pfihlasit
pisemné, ustné, telefonicky nebo on-line. Prihlaskou k zajezdu spolecnosti
ADRIALIN zavazné nabizite uzavreni cestovni smlouvy, pricemz Vase nabidka
je zavazna az do pisemného prislibu nebo odmitnuti ze strany spolecnosti
ADRIALIN. Cestovni smlouva nabyva platnosti zaslanim on-line pisemného
potvrzeni rezervace/faktury od ADRIALINu, kterou zakaznik obdrzi obratem,
nejpozdé&ji ovéem do 7 dnd prostfednictvim e-mailu. Upozornéni: automatické
potvrzeni prijeti prihlasky k zajezdu ze strany spolec¢nosti ADRIALIN
prostrednictvim e-mailu, které se zasila pri on-line rezervacich, neni
potvrzenim rezervace.

2.2. Jiné cestovni kancelare vystupuji jen jako zprostredkovatelé.

2.3. S fakturou obdrzite potvrzeni o pojisténi nasi CK proti upadku.

2.4. Pokud neni objekt k dispozici, mize CK ADRIALIN nabidnout klientovi
jednu ¢i vice odpovidajicich alternativ. Touto novou nabidkou nejste Vy ani
cestovni kancelar vazani. Pokud budete chtit tuto nabidku prijmout, bude se
postupovat stejné jako pri nové prihlasce.

2.5. Osobni Udaje, které nam poskytnete, jsou chranény podle spolkového
zakona na ochranu dat.

2.6. Pozadavky zakaznik{ pti rezervaci radi pfevezmeme a preddme je
pronajimatellim, resp. provozovatelim. Respektujte ovéem prosim skuteénost,
7e ADRIALIN nemdiZe rudit za splnéni téchto pozadavkd. Zvlastni prani a
rezervace za urcitych podminek nebo Ustni vedlejsi ujednani jsou platna pouze
tehdy, jestlize jsou spolecnosti ADRIALIN pisemné potvrzena.

3. Zaplaceni

3.1. V pribéhu rezervaéniho procesu si mizete vybrat mezi nasledujicimi
moznostmi platby:

- platba bankovnim prevodem

- platba bankovni kartou



- platba prostrednictvim vrubopisu (pouze v Némecku)

U kratkodobych rezervaci b&hem poslednich 21 dnt pfed nastupem na
dovolenou je mozna pouze platba prostrednictvim kreditni karty nebo
vrubopisu (pouze v Némecku). V pripadé platby kreditni kartou a u platby
prostrednictvim vrubopisu (pouze v Némecku) on-line budou citlivé osobni
udaje, jako napf. Cislo kreditni karty, jméno a aktudlni adresa zakédovany s
vyuzitim technologie SSL.

3.1. Zaplaceni

3.1.1 Zaloha Cini 20% celkové ceny a je nutno ji uhradit obratem po pisemném
potvrzeni rezervace. Faktura se zapocte do celkové ceny zajezdu.

3.1.2. Doplatek Cini 80 % ceny zajezdu. Splatnost doplatku je uvedena v
potvrzeni rezervace.

3.1.3. U rezervaci, které budou realizovany od 42. dne pred nastupem cesty
(kratkodobé rezervace), je celkova cena za zajezd splatna s okamzitou
platnosti.

3.1.4. Nedojde-li v€as zaloha nebo doplatek, resp. celkova ¢astka za najemné
u kratkodobych rezervaci, mize CK ADRIALIN odepfit pIn&ni. Mimoto je CK
ADRIALIN opravnéna po upomince a po stanoveni lhdty smlouvu vypovédét.
Cestovni kancelaF je opravnéna zadat odSkodnéni ve formé& poplatkl za
odstoupeni podle hodnot storna uvedenych v bodé 7.2 resp. 7.3, za
predpokladu, ze k tomuto okamziku neexistovala Zzadna vada na strané CK,
ktera by opravinovala k odstoupeni od smlouvy.

4. Doklady o zajezdu

4.1. Po uhrazeni doplatku ceny zdjezdu, resp. celkové ¢astky za pronajem
zdkaznikovi zaleme cestovni poukaz. Timto cestovnim poukazem se vici
mistni zastupujici cestovni kancelari nebo osobé, ktera Vam preda klice
(recepce, spravce domu), resp. v hotelu nebo rekreacnim zarizeni prokazete
jako najemce. Poukaz obsahuje popis cesty k zastupujici cestovni kancelari
nebo k zarezervovanému objektu, jejich adresu, telefonni Cisla a dobu pro
check-in. Zakaznik by mél vzit na védomi, ze zbyvajici cestovni podklady mu
budou zaslany teprve po prijeti kompletni platby.

4.2. Bezodkladné nas prosim informujte, jestlize od nas jako objednavatel
zajezdu nejpozdé&ji do 5 dnl pted nastupem na dovolenou nedostanete své
cestovni podklady. V tomto pripadé Vam je, za predpokladu, Zze jsme odbrzeli
Vasi platbu, okamzité zasleme. Pokud nas o tom neinformujete a dovolenou
nenastoupite z divodu chybé&jicich cestovnich podkladt, budeme nuceni
postupovat stejnym zplsobem jako v pfipadé odstoupeni od smlouvy, které je
spojené s prislusnymi poplatky.

5. Sluzby, ceny

5.1. Pro rozsah a druh sluzeb poskytovanych v ramci cestovni smlouvy
cestovni kancelari ADRIALIN plati vyhradné popisy, vyobrazeni a cenové udaje
uvedené v katalozich, resp. na internetovych strankach CK ADRIALIN, které
plati pro dany termin zajezdu, jak se staly podkladem smlouvy a Udaje, na



které se odkazuje v potvrzeni o cesté. VedlejSi umluvy, které méni rozsah
smluvnich sluzeb, vyzaduji vyslovného pisemného potvrzeni.

5.2. Obce vybiraji pausalni poplatek, ktery se hradi na osobu a den a nazyva
se "mistni poplatek" nebo "lazerisky poplatek". Informaci o tom, zda je tento
poplatek jiz zahrnuty v cené, nebo jej musite zaplatit na misté, zjistite v popisu
objektu.

5.3. Zda jsou nasledujici sluzby a vedlejsi naklady zahrnuty v cené, zjistite z
popisu prislusného objektu: spotreba elektriny, vody a plynu, lozni pradlo,
konecny uklid a jiné dodatecné sluzby, které jsou jako takové rozepsany.

5.4. Jiné dodatecné sluzby jsou vypsany a plati se na misté.

5.5. Pii predavani kli¢d mize byt poZzadovéana pfimérena &astka (kauce) jako
pojistka pro pripad eventualnich Skod. Jeji vraceni nebo zuctovani probéhne
tehdy, jestlize jsou bytova jednotka a inventar pri ukonceni pobytu predany v
radném a Cistém stavu.

5.6. Zavérecny uklid v bytech a ve vilkach provadite vzdy Vy coby klient,
nezavisle na zavére¢ném Uklidu zajistovaném pronajimatelem. K zavére¢nému
Uklidu patii umyti a uklizeni nddobi, odstranéni véech odpadkd a zameteni
vSech mistnosti, tak, aby bylo mozno predat predmét najmu v Cistém stavu.
5.7. U popist objektu se uvadi, zda jsou v objektu k dispozici ruéniky, nebo zda
si je musite dovézt s sebou. Utérky poskytuje v nékterych pripadech
pronajimatel, zasadné vsak doporucuje, abyste si je vzali s sebou. Zpravidla je
rovnéZ nutno mit vlastni toaletni papir (s vyjimkou hotel) a saponat na nadobi
a Cistici prostredky.

5.8. V pripadé, ze jsou k dispozici pristylky a/nebo détské postylky, najdete u
prislusSného popisu objektu odpovidajici informaci. Pristylky a détské postylky
musi byt v kazdém pripadé objednany a zpétné potvrzeny pfi rezervaci, a ve
voucheru musi byt uvedena odpovidajici poznamka.

5.9. Zda je, ¢i neni dovoleno ubytovani domacich zvirat, zjistite rovnéz z
prislusSného popisu objektu. Domaci zvife musi byt v kazdém pripadé
prihlaseno pfri rezervaci, a to i kdyz je podle popisu dovoleno. Povoleni plati
zasadné jen pro jedno domaci zvire. Pokud domaci zvirata nejsou dovolena,
neznamena to nutné, ze v domé, v ubytovacim komplexu atd. se nem0ze
pocitat s pritomnosti domacich zvirat, nebo ze by v objektu, ktery si
rezervujete, obCas nebyla pfitomna domaci zvirata. Pokud jsou domaci zvirata
v zasadé dovolena, neznamena to automaticky, ze by se mohla vsude volné
pohybovat. V mnohych ubytovacich komplexech neni napriklad pristupné pro
psy okoli bazénl a venkovni zelené plochy, tim spie to plati pfipadné pro
restaurace apod. Mze také existovat povinnost vodit psy na voditku. Zakaz
pohybu psi plati i u bazénd kolem jednotlivych samostatnych domd. Useky
plazi nebo celé plaze jsou na mnoha mistech nepristupné pro domaci zvirata,
takze v tomto ohledu musite Casto prokazat urcitou flexibilitu.

5.10. U zvlastnich nabidek, napr. 14=10 nebo 7=5, u procentualnich slev z
ceny najemného, u akci jako jsou napfr. slevy za v€asnou rezervaci nebo
specialni nabidky, je nutno pripadné zaplatit variabilni vedlejsi naklady za celou
dobu pobytu. Pokud pobyt prekroci u zvlastnich nabidek dva turnusy, vychazi
se vzdy z nizsi ceny za tyden, resp. za den jako sleva.

5.11. Pokud ADRIALIN zprostredkovava vyslovné cizim jménem programy
jinych touroperatorl nebo jednotlivé sluzby cizich dodavatelld, napt. vylety,
lety, pronajimana vozidla atd., pak je ADRIALIN zavazana pouze k poskytnuti



radného zprostredkovani, nikoliv k sluzbé samotné. Realizace zprostredkované
smlouvy a jeji obsah se fidi prislusnymi zakonnymi ustanovenimi a popfripadé
podminkami pfislusného smluvniho partnera.

6. Zmeény sluzeb

6.1. Zmény nebo odchylky jednotlivych sluzeb CK od dohodnutého obsahu
cestovni smlouvy, které budou nutné po uzavreni smlouvy a které jsme
nezpusobili my poruenim ddvéry, jsou dovoleny jen tehdy, pokud nejsou
zmény a odchylky podstatné a pokud neovlivni negativné cely charakter
rezervovaného zajezdu. Pripadné zarucni naroky tim nejsou dotceny, pokud
zmeénéné sluzby budou vykazovat vady.

6.2. Prava uvedena v predchazejicim odstavci Vam prisluseji i v pripadé
podstatné zmény zajezdu a musi byt uplatnéna rovnéz bez zbytec¢ného odkladu
po oznameni podstatné zmény.

6.3. Zmény v rezervaci (navyseni poctu osob, pokud je to pripustné,
prodlouzeni) spolecnost ADRIALIN vyrizuje za priplatek za vicenaklady ve vysi
30 €. V opac¢ném pripadé bude ke zménam rezervace pristupovano jako k
odstoupeni od smlouvy.

6.4.1. B&hem poslednich 7 dnd pred pFijezdem neni moZné provadét zadné
zmény rezervace. Eventudlni vicendklady, které vzniknou v disledku zmé&ny
rezervace b&hem poslednich 3 tydn( pred ptijezdem, mohou byt hrazeny
pouze prostrednictvim kreditni karty.

6.4.2. Zmény rezervace okruznich plaveb jsou mozné pouze do 60 dnd pred
zahajenim plavby. Poplatek za zménu rezervace Cini 5 % potvrzené charterové
ceny. V pripadé stornovani ucasti jednotlivych osob (zména skutec¢ného poctu
Uc¢astnikt) od 3 dnl pred zahajenim plavby musi byt objednand strava
(polopenze nebo plna penze) uhrazena v plné vysi i za stornované osoby.

7. Odmitnuti zajezdu

7.1. Kdykoliv pred nastoupenim cesty mizZete zajezd zrudit. Prohlageni o
odstoupeni od smlouvy musi mit ve Vasem vlastnim zajmu pisemnou formu.
Pro uznani odstoupeni je rozhodujici doruceni prohlaseni o odstoupeni od
smlouvy spolecnosti ADRIALIN.

7.2. Nas pausalni narok na poplatek za odstoupeni od smlouvy u
prazdninovych bytl, prézdninovych domu, pokojl pro hosty, okruznich plaveb,
vyletd a mobilnich domu ¢ini:

- v pripadé odstoupeni od smlouvy v obdobi do 61. dne pred zahajenim
zajezdu: 20 % ceny zajezdu

- v pripadé odstoupeni od smlouvy od 60. do 35. dne pred zacatkem zajezdu:
50 % ceny zajezdu

- PFi zruseni od 34. do 14. dne pred zahajenim zajezdu: 70 % ceny zajezdu.
- PFi zruseni od 13. do 2. dne pred zahajenim zajezdu: 90 % ceny zajezdu.

- pfi pozdéjSim nastupu nebo pri nenastoupeni cesty: 100 %

7.3. Odlisné pausalni poplatky v pripadé odstoupeni od smlouvy pro hotely
jsou odstupfiovany nasledujicim zptsobem:



do 22 dnl pred za¢atkem zdjezdu 20 % ceny zadjezdu

od 21. do 15. dne pred zac¢atkem zajezdu 30 % ceny zajezdu

od 14. do 8. dne pred nastupem cesty 45 % z ceny zajezdu

od 7. do 1. dne pred nastupem cesty 60 % z ceny zajezdu,

v pripadé pozdniho stornovani a nenastoupeni dovolené 100 % ceny
dovolené

7.4. Odlisné od ustanoveni uvedenych pod odstoupenim se postupuje, pokud
uplatnite své pravo a poskytnete nahradnika. Predpokladem vsak je, ze CK
ADRIALIN coby cestovni kancelar bude mit v€as pred zahajenim cesty k
dispozici zavazné sdéleni, aby bylo mozné provést potrebné zmény dispozic.
Pfedpokladem je dale, Ze nahradnik bude odpovidat specifickym pozadavkim
zajezdu a pokud tomu nebudou branit zakonné predpisy, resp. Uredni narizeni.
Potvrzenim zmény jména ze strany cestovni kancelare vstoupi novy ucastnik
do prav a povinnosti vyplyvajicich z cestovni smlouvy. Naklady, které v
dUsledku této zmény vzniknou CK ADRIALIN, Vam budou uétovany &astkou ve
vySi 30 EUR za jednu operaci.

7.5. Mate pravo na to, abyste jako najemci spolecnosti ADRIALIN jako
touroperatorovi prokazali, ze Vasim odstoupenim nevznikly zadné nebo
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ptipadé z{stdvd narok na manipulaéni poplatek ve vysi 20 % ceny zajezdu.

8. Zruseni ze strany ADRIALINU

8.1. ADRIALIN mUize pFed zahajenim zajezdu odstoupit od smlouvy, nebo ji po
zahajeni zajezdu vypovédét.

a) bez dodrZeni Ih(ty, pokud cestujici i ptes napomenuti zdvaznym zplsobem
rusi realizaci zadjezdu nebo svym chovani ohrozuje ostatni nebo se jinak chova
Vv rozporu se smlouvou.

b) bez dodrzeni Ih(ty, pokud realizaci zajezdu podstatné zkomplikuje, ohrozi
nebo negativné ovlivni udalost vyssi moci, kterou nebylo mozno pfri uzavreni
smlouvy ocCekavat.

Pokud CK ADRIALIN vypovi cestovni smlouvu podle bodu a), propadne cena za
zajezd.

Pokud ADRIALIN podle b) odstoupi od smlouvy, vSechny zaplacené Castky se
ihned vraceji, jiné pozadavky se vyslovné vylucuiji.

Pokud ADRIALIN vypovi smlouvu podle b) po zahdjeni zajezdu, dostanete z
ceny zpét tu Cast, ktera odpovida usetrenému Usili ADRIALINU.

8.2. Pokud je v rozpisu zajezdu nebo v ostatnich podkladech, které tvori obsah
smlouvy, stanoven minimalni pocet G¢astnikl, mize ADRIALIN od cestovni
smlouvy odstoupit nejpozdéji 22. dne pred zahajenim zajezdu, pokud tento
pocCet neni dosazen. Jestlize ADRIALIN v takovém pripadé od cestovni smlouvy
odstoupi, mize zdkaznik poZadovat U¢ast na jiném zajezdu, pokud je
ADRIALIN schopen zajezd zakaznikovi poskytnout z vlastni nabidky bez zvyseni
ceny. V opacném pripadé bude zdkaznikovi samozirejmé bezodkladné vracena
uhrazena platba ceny zajezdu.

9. Vybaveni pronajimanych objektl



9.1. V apartmanech a ve vilkach je zpravidla k dispozici kompletni nadobi a
pribory odpovidajici poctu osob uvedenych v rezervaci. Lednicka patfi v
kazdém pripadé k zakladnimu vybaveni a neni proto vzdy vyslovné zminovana
v popisech objektl. V&echny ostatni technické doméci spotfebice jsou k
dispozici jen tehdy, pokud jsou vyslovné zminény v popisu.

9.2. Pokud je mozny prijem prostrednictvim satelitu nebo kabelu, je toto v
textu oznaceno jako Sat-TV, resp. Kabel-TV. Tim ovSsem neni bezpodminecné
zarucCeno, ze bude mozné prijimat také programy v jazyce zakaznika.

9.3. Pokud je v popisu uveden zahradni nabytek, neni zaru¢eno, ze bude k
dispozici zidle pro kazdou osobu. Lehatka a slunecniky jsou k dispozici jen
tehdy, kdyz jsou uvedeny v popisu objektu.

9.4. VesSkera nabizena ubytovaci zarizeni jsou schvalena pro ubytovani podle
mistnich a v zemi obvyklych ustanoveni. Rekreacni objekty jsou obecné urceny
vyhradné pro ucely dovolené, coz se odrazi rovnéz na typu stavby a jejim
zarizeni nabytkem. Koupelna a loZznice byvaji mnohem mensi, postele jsou jiné,
nez je bézné. Mnohé je zarizeno prevazné s ohledem na ucelnost. Zakaznik by
mél mit na paméti, Zze v jinych zemich plati jiné stavebni predpisy. Zabradli
balkdnd a schodiét tak mohou byt podstatné nizsi, schody pfikfejéi a okna a
dvefe nemuseji odpovidat b&znym primyslovym normam. Také zvukova
izolace objektl neni vzdy takova, jak jste zvykli, odpovidd ovéem podminkdm,
typickym pro danou zemi, takze zvukova izolace a ochrana proti hluku mohou
byt rozdilné. V pripadé prazdninovych doml a prazdninovych bytd
pronajimatelé casto v téchto objektech pres rok sami bydli, tudiz jsou za
urcitych okolnosti ¢asti mobiliare uzamceny, protoze v nich maji své véci. Pro
najemce je ovsem v kazdém pripadé k dispozici dostatek UloZznych prostor a
mista.

Mezindrodné b&zna klasifikace hotell podle hvézdi¢ek informuje o hotelovém
standardu a je zaloZzena na prislusné kategorizaci dané zemé.

10. Prava a povinnosti najemce

10.1. Vy coby najemce mate pravo uzivat cely predmét najmu a uzivacich
predmétl. Zavazujete se, e budete s predmétem ndjmu a s jeho inventafem a
s pripadnymi spole¢nymi zarizenimi zachazet s maximalni moznou peclivosti.
10.2. Jste povinni nahradit Skodu, ktera vznikne po dobu najmu Vasim
zaviné&nim nebo zavin&nim osob, které Vas doprovazeji a hostd.

11. Pocet osob
11.1. Predmét najmu nesmi byt obsazovan vice osobami, nez je uvedeno v
katalogu a nez je potvrzeno ve voucheru (s vyjimkou jednoho ditéte do 2 let).

11.2. Pri obsazeni vySsSim poctem osob ma pronajimatel pravo nadbytecné
osoby vykazat nebo pozadovat pomérné najemné plus vedlejsi naklady.

12. Cas prijezdu a odjezdu



12.1. Doba prijezdu je vzdy v den prijezdu, pokud neni stanoveno jinak, mezi
14 hod. a 19 hod. Jestlize nemUZete smluvenou dobu pFijezdu dodrzet, neni
mozné zarucit radné prijeti.

12.2. V den odjezdu je nutno opustit predmeéty najmu do 10 hod. a predat je
pronajimateli, resp. jim povérenym osobam.

13. Odpovédnost

13.1. ADRIALIN nese odpovédnost za svédomitou pripravu zajezdu v ramci
povinnosti jednat jako radny obchodnik.

a) sveédomita priprava na cestu

b) peélivy vybér a kontrola poskytovateld sluzeb

c) spravnost popisu sluzeb

d) radné poskytnuti sluzeb dohodnutych v cestovni smlouvé.

13.2. Odpovédnost za obCasné nehody typu poruch v zasobovani vodu a
elektrinou se vyluCuje, stejné jako odpovédnost za trvalou pohotovost zafizeni,
napr. topeni, vytahu, klimatizace, bazénu apod.

13.3. Odpovédnost CK ADRIALIN za Skody, které nejsou fyzickyn poskozenim,
je omezena na trojnasobek ceny za zajezd, pokud nebyla Skoda klientovi
zplUsobena UmysIné nebo hrubou nedbalosti nebo pokud CK ADRIALIN
neodpovidd za kodu vzniklou klientovi z dGvodu zavinéni poskytovatele
sluzeb.

13.4. Z&dost o ndhradu $kody od ADRIALINU je omezena nebo vyloudena tak,
jak stanovi mezinarodni dohody a prislusné zakonné predpisy, které maji byt
pouzity na sluzby poskytnuté poskytovatelem sluzby, zadost o nahradu Skody
od poskytovatele sluzby Ize vystavit jen za stanovenych podminek nebo
omezeni, nebo je za stanovenych podminek vyloucena.

13.5. V ramci zakonnych ustanoveni jste v pripadé eventualné vzniklych zavad
v poskytovanych sluzbach povinni ucinit vSe, co je ve Vasich silach, abyste
napomohli k odstranéni téchto zavad a pripadné vzniklé Skody udrzeli na
minimalni Urovni nebo jim zabranili. To se tyka zejména povinnosti neprodlené
reklamace oznamit mistnim zastupujicim agenturam, uvedenym v cestovnich
podkladech.

13.6. Nebude-li mozno odstranit reklamace uplatfiované klientem zcela di
dostatec¢né na misté samém, je nutno informovat CK ADRIALIN telefonicky,
faxem nebo e-mailem. Pfi zavinéném opomenuti bezodkladného oznameni
vady zanikne zavazek cestovni kancelare k poskytnuti slevy nebo nahrady
Skody.

13.7. Poskytovatelé sluzeb (majitelé, drzitelé kli¢l, agentury atd.) nemaji
funkci zastupce a nejsou zastupci ADRIALINU a tudiz nemaji ani pravomoci
prijimat stiznosti, vystavovat pravni prihlaseni ani je prijimat.

13.8. Naroky z ddvodu poskytnuti sluzeb neodpovidajicich cestovni smlouvé
muUZete uplatnit do jednoho mésice od ukonéeni cesty stanoveného ve smlouvé
vic&i CK ADRIALIN, pfi¢emZ naléhavé doporucujeme pisemnou formu. Vade
cestovni kanceldf neni opravnéna pfijimat prihlageni zaruénich nakladud a
nakladl na ndhradu &kody. PFedpokladem je, Ze cestovni sluZzby nebo ndhradni
sluzby, které jste prijali, nebyly poskytnuty v souladu se smlouvou, Ze jste



vady bez zbytec¢ného odkladu oznamili a ze nedoslo k dostatec¢né napravé.
Pokud zajezd bude v dlsledku vady zavazné negativné ovlivnén, jste opravnéni
vypovéedét cestovni smlouvu. Predpokladem je vzdy, Ze jste CK ADRIALIN
pozadali o ndpravu a stanovili ndhradni Ihdtu a Ze tato lhdta bezvysledné
uplynula.

13.9. Organizator nemUze prevzit odpov&dnost za Udaje uvedené v popisu
mista, protoZze nejsou sou¢asti smlouvy, a nemudZe na né mit vliv a nemize
proveérit jejich spravnost.

13.10. Mezi Vami a ADRIALINEM nastava promlceni po uplynuti jednoho roku
od ukonceni zajezdu podle smlouvy.

13.11. Postoupeni stiznosti proti ADRIALINU na treti osobu, manzelského
partnera nebo pribuzného se vylucuje. Také pravni realizace stiznosti Ucastnika
zajezdu tfeti osobou jejim jménem neni mozna.

13.12. Skody na zavazadlech nebo jejich zpozdéné doruceni u leteckych
zajezdl a ostatnich preprav byste méli bezodkladné a pfimo na misté nahlasit
také prislusné prepravni spolecnosti a vyzadat si pisemné potvrzeni (napr. Lost
Report u letecké prepravy), abyste zabranili zaniku naroku na odskodnéni
podle mezinarodni Umluvy.

14. Ustanoveni zajezdu

14.1. Pro Chorvatsko, Italii, Spanélsko, Francii, Rakousko a Turecko potiebuji
ob&ané ¢lenskych statt EU pFi vstupu platny cestovni pas nebo ob&ansky
prikaz (pFi pobytu do 30 dnl).

14.2. Statni prislusnici ze zemi mimo EU sami zodpovidaji za dodrzeni
vedkerych vizovych a celnich ptedpist a pfedpist o o¢kovani, dileZitych pro
realizaci cesty. Ve&keré kody, zejména Uhrada nakladd na odstoupeni od
smlouvy, které vyplyvaji z nerespektovani téchto predpist, jdou k Vasi tiZi.
14.3. Za priplatek ve vysi 20,00 EUR Vam vystavime zvlastni potvrzeni, ktera
jsou potrebna pro zadost o vizum. Tato potvrzeni Vam zasleme postou.

15. Plsobeni a pfisluénost soudu

15.1. Neplatnost jednotlivych ustanoveni smlouvy nema za nasledek
neplatnost celé smlouvy o zajezdu.

15.2. Mezi Vami a CK ADRIALIN je dohodnuta platnost pravniho radu Spolkové
republiky Némecko.

15.3. Zakaznik mUzZe touroperdtora zaZalovat pouze v misté jeho sidla.

15.4. Pro zaloby touroperatora proti zakaznikovi je rozhodujici bydlisté
zdkaznika. Pro Zaloby proti zdkaznikim, resp. smluvnim partnerdim
tourooperatora, kteri jsou obchodniky, pravnickymi osobami verejného nebo
soukromého prava nebo osobami, které maji své bydlisté nebo obvyklé misto
pobytu v zahranici, nebo jejichz bydlisté nebo obvyklé misto pobytu neni v
okamziku podani Zaloby znamé, se jako soudné prislusné sjednava sidlo
touroperatora.

15.5. VySe uvedena ustanoveni neplati,

a) jestlize a pokud ze smluvné nesjednanych ustanoveni mezinarodnich dohod,



které Ize aplikovat na cestovni smlouvu mezi zakaznikem a touroperatorem,
vyplyva néco jiného ve prospéch zakaznika nebo

b) jestlize a pokud v ¢lenském staté EU, jehoz prislusnikem zakaznik je,
existuji nesjednana ustanoveni, ktera Ize na cestovni smlouvu aplikovat a ktera
jsou pro zakaznika vyhodnéjsi nez nasledujici ustanoveni prislusnych
némeckych predpisd.

Doplnék VSeobecnych obchodnich podminek
Stav: 16.03.2010

Doplnék 1: Okruzni plavby na motorovych plachetnicich v Chorvatsku

16.1. Veskeré lod€, nabizené spolecnosti ADRIALIN, spliuji podminky
chorvatského rejstriku plavidel a ostatni zakonné predpisy ohledné jejich stavu
a jejich bezpeénostniho vybaveni. V zdjmu bezpeénosti mize v ptipadech vy&si
moci, napf. pfi havarii nebo poskozeni motoru, dojit ke zm&nam pribéhu
zajezdu, nasazeni jinych lodi nebo k dopluti do nejblizSiho pristavu, k némuz je
posadka vyzvana z opatrnosti. Eventualni naroky na plnéni ze zaruky tim v
tomto smyslu nebudou dotceny.

16.2. VSichni Ucastnici zajezdu se museji fidit nafizenimi prislusného kapitana
a vyveésenym lodnim radem. V opac¢ném pripadé si kapitan vyhrazuje pravo
pozadat hosta, aby lod opustil. VSichni Uc¢astnici zajezdu jsou rovnéz povinni
predat kapitanovi v den nalodéni na lod' cestovni pas.

16.3. Neni dovoleno nosit na palubu vlastni potraviny a napoje, s vyjimkou
ovoce a peciva.

16.4. Naklady za poskozeni lodniho zarizeni nese host a hradi je kapitanovi.
16.5. V pfipadé reklamaci se prosim obratte na kapitana.

16.6. Hosté si museji prinést vlastni ru¢niky (v kajutach kategorie A a A+
hosté dostavaji 2 ruéniky na tyden). Ruéniky navic si mlzete zapQjcit za
priplatek 3,00 EUR (rucniky), resp. 4,00 EUR (plazové osusky).

Doplnék 2: Pojisténi nakladd souvisejicich se zrusenim cesty (RRS)

17.1. Pokud se zdkaznik rozhodne pro pojisténi nakladl souvisejicich se
zrusenim cesty (RRS) od spole¢nosti ADRIALIN, budou tyto splatné po uzavreni
cestovni smlouvy.

17.2.1. Pokud jste si jako alternativni moznost objednali pojisténi nakladd
souvisejicich se zrusenim cesty, nebudeme vyzadovat smluvné stanovené
stornopoplatky (po odecteni 20 % spolulcasti), pokud ucastnik zajezdu cestu
nenastoupi z nasledujicich dlvodu:

a) umrti, tézky Uraz, neCekané zavazné onemocnéni, téhotenstvi nebo
negativni reakce ucastnika na oCkovani;

b) Skody na majetku Ucastnika zajezdu vzniklé v disledku poZaru, Zivelnich
pohrom nebo trestného jednani tretich osob, pokud je Skoda znacna nebo je ke



zjisténi rozsahu skod nutna pritomnost Ucastnika zajezdu;

c) necekana vypovéd pracovniho poméru ze strany zaméstnavatele,
podminéna situaci v podniku, pokud je spojena se ztratou pracovniho mista
Ucastnika zajezdu;

d) zahajeni pracovniho poméru ze strany Ucastnika zajezdu, pokud byl tento
pri rezervaci zajezdu nahlaseny jako nezaméstnany a pokud uUrad prace se
zajezdem souhlasil;

e) neCekané povolani Ucastnika zajezdu k vykonu zakladni vojenské sluzby, k
vykonu nahradni vojenské sluzby nebo k vykonu jiné s tim spojené sluzby,
jestlize neni mozné termin nastupu posunout a U&astnik zajezdu nemuzZe
pozadovat nahradu nakladd na stornopoplatky od tieti osoby;

f) opakovani neslozené zkousky Ucastnika zajezdu ve Skole nebo na univerzité,
pokud je ucelem této zkousky zabranéni prodlouzeni Skolni dochazky nebo
studia, zajezd byl zarezervovan pred terminem neslozené zkousky a termin
opakované zkousky spada do obdobi objednaného zajezdu;

g) tSzky uraz, neCekané zavazné onemocnéni nebo negativni reakce na
ockovani u psa ucastnika zajezdu, ktery byl prihlaseny k zajezdu spolu se svym
majitelem.

17.2.2. To samé plati pro kazdého spolucestujiciho, ktery si zajezd a pojisténi
nakladd souvisejicich se zrudenim cesty zarezervoval spolu s G¢astnikem
zajezdu.

17.2.3. Ddvody uvedené pod pismeny a) a b) plati dale odpovidajicim
zpUsobem, pokud jsou postizenymi rodinni ptisludnici U¢astnika zajezdu nebo
jemu na roven postaveného spolucestujiciho nebo pokud jsou postizenymi
osoby, které pecuji o k zajezdu neprihlasené nezletilé osoby nebo péci
vyzadujici rodinné prislusniky misto Ucastnika zajezdu nebo misto
spolucestujiciho. Pokud si zajezd spolec¢né zarezervovaly vice nez 4 osoby, plati
pojisténi nakladd souvisejicich se zrudenim cesty pouze pro ty Ucastniky
zajezdu nebo spolucestujici, jejichz rodinni prislusnici nebo oSetrované osoby
jsou postizeny.

17.3. Ucastnik zajezdu a vsichni jeho spolucestujici jsou povinni,

a) po vzniku divodu k odstoupeni od smlouvy zajezd stornujte bezodkladng,
aby byly naklady na toto stornovani co nejnizsi;

b) tézky Uraz, necekané zavazné onemocnéni, téhotenstvi a negativni reakci
na ockovani musite dolozit |Iékarskym potvzenim, psychiatrické diagnozy
potvrzenim od odborného Iékare v oboru psychiatrie, umrti pak itmrtnim
listem. Potvrzeni odborného lékare a potvrzeni o pracovni neschopnosti musite
na vyzadani predlozit a otdzku neschopnosti absolvovat zajezd z divodu
tézkého Urazu nebo neocekavaného zavazného onemocnéni nechat prezkoumat
formou odborného lékarského posudku. OSetrujici Iékafi jsou za timto ucelem
zbaveni své povinnosti micenlivosti;

c) v pripadé ztraty pracovniho mista je nezbytné predlozit pisemnou vypovéd
ze strany zameéstnavatele;

d) v pripadé zahajeni pracovniho poméru je nezbytné predlozit potvrzeni o
souhlasu Uradu prace se stornovanym zajezdem;

e) je tfeba vyvarovat se vSeho, co by mohlo vést ke zbyte¢nému zvyseni
naklady;

f) postoupit naroky na od$kodnéni vi¢i tietim osobadm ve vysi stornopoplatkd
poskytovateli.



17.4. Pokud uUcastnik zajezdu nebo jeho spolucestujici porusi nékterou z téchto
povinnosti, pojist&ni naklad( souvisejicich se zruenim cesty zanika. Toto
neplati, pokud Ucastnik zajezdu nebo jeho spolucestujici prokaze, ze nejednal
ani umyslné ani hrubé nedbale. Dale toto neplati, jestlize UCastnik zajezdu
nebo jeho spolucestujici prokaze, ze jednal pouze hrubé nedbale a poruseni
povinnosti se kauzalné neprojevilo na vysi stornopoplatkd.

17.5. Spolulicast Ucastnika zajezdu nebo jeho spolucestujiciho ¢ini 20 %
hrazenéo odskodnéni na kazdou vzniklou pojistnou udalost souvisejici se
zruSenim cesty.



